SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
INSAN VE TOPLUM BiLiMLERI FAKULTESI
IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI-ARALIK 2024

Giris
Bu rapor, Siileyman Demirel Universitesi Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi (ITBF)

bilinyesinde calisan idari personele uygulanan memnuniyet anketinin sonuglarini igermektedir.

Anket ¢evrimigi olarak uygulanmis ve sorulara 14 idari personel cevap vermistir.
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Kantin ve Kafeterya Hizmetleri
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Giivenlik Hizmetleri
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internet Hizmetleri
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Yapim-Onarim Hizmetleri
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Dinlenme Alanlar1
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Kirtasiye ve Fotokopi Olanaklar:
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Otopark Olanaklar:
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Calisanlarin Yetki ve Sorumluluklar1 Arasindaki Uyum
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Idari Personel Sayisi
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Universitenin Sagladig1 Mesleki ilerleme ve Terfi imkam
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Universite Genelinde Personele Verilen Deger
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Islerin Bilgi ve Yeteneklere Uygun Yapilmasi
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Amirlerin Yapilan islere Destegi
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Sorunlar1 Amirlere iletme Olanag
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Amirlerin Tarafsizhig:
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Birimler Aras1 Koordinasyon
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Idari Personel ile Ogretim Elemanlar1 Arasindaki Isbirligi
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idari Personel ile Ogrenciler Arasindaki iletisim
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Idari Personelin Kendi Arasindaki Isbirligi
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Birimden Memnuniyet Diizeyi
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@1
®:?
©3
@4
@5

(1-Hi¢ memnun degilim, 2-Az memnunum, 3-Kararsizim, 4-Memnunum, 5-Cok memnunum)

7



Ankete Yonelik Tedirginlik
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Genel Degerlendirme
ITBF idari personelinin mesleki ve fiziksel olanaklara yonelik memnuniyet diizeylerine
bakildiginda memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu (ortalama %50 ve/veya memnuniyetsizlik

diizeyinden anlaml1 sekilde yiiksek) konular sunlardir;

e Giivenlik hizmetleri

¢ Dini mekanlarin yeterliligi

e Kirtasiye ve fotokopi olanaklari

e Otopark imkanlari

e Yetki ve sorumluluklar arasindaki uyum

e Islerin bilgi ve yetenege gore organizasyonu

e Amirlerin is slireglerindeki destegi ile iletisime agik olma durumlari ve tarafsizliklar
e Birimler aras1 koordinasyon

e Ogrencilerle iletisim

e Idari ve akademik personelle isbirligi

e Birimden ve iiniversiteden memnuniyet.

Idari personelin memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu (ortalama %350 ve/veya

memnuniyet diizeyinden anlamli sekilde yiiksek) konu bagliklar1 ise su sekildedir;

e Teknik arag ve gereglerin yeterliligi
e internet olanaklari
e ldari personel sayisi

e Universite genelinde personele verilen deger.

Burada o6zellikle internet olanaklarindan duyulan memnuniyetsizlik yaklasik %8611k

oranla dikkat ¢cekmektedir. Diger konularda ise memnuniyet diizeylerinde dengeli bir dagilim
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oldugu goriilmektedir. Ankete katilim konusunda tedirginlik hissetme diizeyi de hissetmeme
diizeyine gore oldukca diisiiktiir. Yani anketi cevaplayan idari personel goriislerini giivenli bir

sekilde aktardigini belirtmektedir.



