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GIRIS

Bu rapor Siileyman Demirel Universitesi Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesine kayitlh
ogrencilerine 2024-2025 Giiz Dénemi icerisinde uygulanan memnuniyet anketlerinin genel
degerlendirmesini icermektedir. Anket uygulamasi dordiincii sinif 6grencilerine dijital form
aracilifiyla uygulanmistir. Sonuclar soru yoneltilen konulardaki genel egilimleri gostermekte
ve bundan sonra yapilacak iyilestirmeler i¢in yol gosterici nitelik tasimaktadwr. Veriler

demografik, memnuniyet diizeyleri ve elestiriler olmak {iizere {ic ana baslik altinda
degerlendirilmistir.

1. DEMOGRAFIK VERILER

1.1. Ankete Katilan Ogrencilerin Béliimlere Gore Dagilim

@ Arkeoloji
@ Bati Dilleri ve Edebiyati
@ Cografya

® relsefe
; @ Psikoloji

‘ ® Sanat Tarihi

® Sosyoloji
® Tarih
@ Tirk Dili ve Edebiyati

Ankete katilim sayilar1 boliimlere gore 6 ila 44 kisi arasinda degismektedir. Bu durum
biiyiik oranda boliimler bazinda dordiincii sinifa kayith 6grenci sayilarinin farkli olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ogrencilerin tamamu lisans 6grencisidir.

1.2. Ankete Katilan Ogrencilerin Cinsiyete Gore Dagilimi

® Kadin
@ Erkek




Ankete katilan 6grencilerin %74,8’1 kadin, %25,2’si erkektir.
1.3. Ankete Katilan Ogrencilerin Yasa Gore Dagilim
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Ankete katilim gosteren 6grencilerin %29u 22 yasindadir. Bu oran1 %23,9 ile 23 yas,
%16,4 ile 21 yas takip etmektedir. Genel dagilim 17 ila 57 yas arasinda degigsmektedir. Kiigiik
yastaki 6grencilerin katilimi, anketin uygulandig1 sirada dordiincii siniflarla birlikte ders alan
farkli sinifa kayith 6grencilerden kaynaklanmaktadir. Esas olan 6§renci memnuniyeti oldugu
icin bu 6grencilerin anketleri degerlendirme dis1 birakilmamustir.

1.4. Ankete Katilan Ogrencilerin Simifa Gére Dagihm

® 1.Sinff
® 2.sinff
@ 3.8inif
® 4.Sinif

~

Bir onceki grafigin agiklamasinda belirtilen nedenlerle %6,7 oraninda ddrdiincii smif
ogrencisi olmayan katilime1 mevcuttur.

2. ANKETE KATILAN OGRENCILERIN MEMNUNIYET DUZEYLERI
2.1. Egitim Yeterliligi

@1
@2
@3
04
®5

(1-Hi¢ memnun degilim, 2-Az memnunum, 3-Kararsizim, 4-Memnunum, 5-Cok memnunum)



Ankete katilan ogrencilerin %40,3’i {niversitede aldig1 egitimin yeterliliginden
memnun oldugunu belirtmistir. Bu oram1 %25,6 ile kararsiz oldugunu, %16 ile az memnun
oldugunu belirtenler takip etmektedir. Cok memnun olanlarin oran1 %12,2 iken, hi¢ memnun
olmayanlarin oran1 %5,9’dur.

2.2. Universite Yonetimi
o1
[ W]

@4
®5

(1-Hi¢ memnun degilim, 2-Az memnunum, 3-Kararsizim, 4-Memnunum, 5-Cok memnunum)

Universite yonetiminden memnuniyet oranlar1 degerlendirildiginde %30,3 ile kararsiz
oldugunu belirtenlerin 6ne ¢iktig1r goriilmektedir. Memnun olanlar ile (%24,8) az memnun
olanlarin (%23,5) oranlar1 birbirine olduk¢a yakindwr. Hi¢ memnun olmadigini belirtenler
%13,9 iken ¢ok memnun olanlarm oranmi1 %7,6’d1r.

2.3. Fakiilte Yonetimi

@1
[ ]

@4
@5

(1-Hi¢ memnun degilim, 2-Az memnunum, 3-Kararsizim, 4-Memnunum, 5-Cok memnunum)

Fakiilte yonetimiyle ilgili memnuniyet oranlarinin tiniversite yonetimiyle ilgili oranlara
yakin seyrettigi goriilmektedir. %29,4 kararsiz oldugunu belirtirken, %25,6 memnun oldugunu,
%?20,6 ise az memnun oldugunu dile getirmistir. Hi¢c memnun olmayanlarin oran1 %13,9, ¢cok
memnun olanlarin oran1 %10,5’tir.



2.4. Boliim Ogretim Uyeleri

o1
@2
@4
®5

(1-Hi¢ memnun degilim, 2-Az memnunum, 3-Kararsizim, 4-Memnunum, 5-Cok memnunum)

Genel toplama bakildiginda boliim 6gretim {iyelerinden memnuniyetin yiiksek oldugu
gortilmektedir. Ankete katilan 6grencilerin %34’ 6gretim {iyelerinden memnun oldugunu
belirtirken, %27,7’s1 ise ¢ok memnun oldugunu dile getirmektedir. Kararsizlarin oran1 %21,4,
az memnun olanlarin orani %10,9, hi¢ memnun olmayanlarin orani1 %5,9’dur.

2.5. Boliim Sekreterligi
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(1-Hi¢ memnun degilim, 2-Az memnunum, 3-Kararsizim, 4-Memnunum, 5-Cok memnunum)

Boliim sekreterliginden destek alan 6grencilerin memnuniyet diizeyleri incelendiginde
%26,9’luk oranla memnuniyet konusunda kararsiz olanlar 6ne ¢ikmaktadir. Bu oran1 %23,1 ile
memnun oldugunu belirtenler, %19,7 ile hi¢ memnun olmadigini belirtenler takip etmektedir.
%16,4 az memnun oldugunu belirtirken %13,9 ¢cok memnun oldugunu dile getirmektedir.

2.6. Ogrenci Isleri

o1
®?2
Q4
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(1-Hi¢ memnun degilim, 2-Az memnunum, 3-Kararsizim, 4-Memnunum, 5-Cok memnunum)

Ogrenci igleri hizmetlerini degerlendirmeleri istenen &grencilerin %39,1°i bu
hizmetlerden hi¢ memnun olmadigmi, %21,8’1 ise az memnun oldugunu belirtmektedir. Genel



toplama bakildiginda memnuniyetsizligin 6ne ¢iktig1 bu konuda kararsiz olanlar %20,6 iken
memnun olanlar %11,3, cok memnun olanlar %7,1’dir.

2.7. Fiziki Olanaklar
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[ W]
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8,4%

20,6% ,

(1-Hi¢ memnun degilim, 2-Az memnunum, 3-Kararsizim, 4-Memnunum, 5-Cok memnunum)

Universitenin  fiziki olanaklarin1  degerlendiren dgrencilerin  genel toplamina
bakildiginda memnuniyet diizeyi diisiik olanlarin ve kararsizlarmm agirlikta oldugu
goriilmektedir. Ogrencilerin %26,9’u kararsiz oldugunu, %26,1°i hi¢ memnun olmadigini,
%20,6’s11se az memnun oldugunu dile getirmektedir. %18,1 memnun oldugunu belirtirken ¢ok
memnun oldugunu belirtenlerin oranm %8,4 tiir.

2.8. Kiitiiphane Hizmetleri
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(1-Hi¢ memnun degilim, 2-Az memnunum, 3-Kararsizim, 4-Memnunum, 5-Cok memnunum)

Ogrencilerin cevaplarina bakarak kiitiiphane hizmetleri konusunda genel bir
memnuniyet oldugu sdylenebilmektedir. %46,6 memnun, %24,8 ise ¢ok memnun oldugunu
belirtmektedir. Kararsizlar %17,6, az memnun olanlar %5,9, hi¢c memnun olmayanlar %5 olarak
tespit edilmistir.

2.9. Kantin Hizmetleri
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(1-Hi¢ memnun degilim, 2-Az memnunum, 3-Kararsizim, 4-Memnunum, 5-Cok memnunum)

Kantin hizmetlerinden memnun olanlarin orani %30,7, ¢ok memnun olanlarin orani

%26,9’dur, %23,9 kararsiz oldugunu, %9,7 az memnun oldugunu, %8,8 ise hic memnun
olmadigin1 dile getirmektedir.

2.10. Yemekhane Hizmetleri
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(1-Hi¢ memnun degilim, 2-Az memnunum, 3-Kararsizim, 4-Memnunum, 5-Cok memnunum)

Yemekhane olanaklariyla ilgili goriisii sorulan ogrencilerin  %29,4’0 kararsiz
olduklarini dile getirmislerdir. Memnun olanlar %27,3 iken az memnun olanlar %16,4 olarak

tespit edilmistir. %13,9 cok memnun oldugunu dile getirirken hic memnun olmayanlar %13’ liikk
bir orana sahiptir.

2.11. internet Olanaklar
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(1-Hi¢ memnun degilim, 2-Az memnunum, 3-Kararsizim, 4-Memnunum, 5-Cok memnunum)

Internet olanaklartyla ilgili goriislerde birbirine bir yakin dagilim s6z konusudur. Hig
memnun olmayanlar %25,6 iken memnun olanlar %23,9°dur. Kararsizlar %19,3 iken az
memnun olanlar ile ok memnun olanlar ayn1 orandadir (%15,5).



2.12. Ogrenci Bilgi Sistemi
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(1-Hi¢ memnun degilim, 2-Az memnunum, 3-Kararsizim, 4-Memnunum, 5-Cok memnunum)

Ogrenci bilgi sistemini aktif olarak kullanan ogrencilerin %28,6’s1 memnuniyet
konusunda kararsiz olduklarmi dile getirmektedirler. %27,7 memnun oldugunu, %16 cok

memnun oldugunu, %15,1 az memnun oldugunu, %12,6 ise hi¢ memnun olmadigini
belirtmektedir.

2.13. Toplu Tasima
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(1-Hi¢ memnun degilim, 2-Az memnunum, 3-Kararsizim, 4-Memnunum, 5-Cok memnunum)

Toplu tasima konusu memnuniyetsizligin en fazla one ¢iktig1 konulardan biri olarak
dikkat cekmektedir. Ogrencilerin %45°i toplu tasima hizmetlerinden hi¢ memnun olmadigmn,
%18,1°1 bu konuda kararsiz oldugunu, %16’s1 ise az memnun oldugunu dile getirmektedir.
Memnun olanlarn oran1 %13,4, ¢ok memnun olanlarin oran1 %7,6’dur.

2.14. Barinma
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(1-Hi¢ memnun degilim, 2-Az memnunum, 3-Kararsizim, 4-Memnunum, 5-Cok memnunum)



Barmma konusunda memnuniyetini dile getirmek konusunda kararsiz olan 6grenciler
%31,5 oranma sahiptir. %23,5 memnun oldugunu, %19,7 ise hic memnun olmadigini dile
getirmektedir. %14,3 az memnun iken %10,9 barinma olanaklarindan ¢ok memnundur.

2.15. Dini Mekéanlar
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(1-Hi¢ memnun degilim, 2-Az memnunum, 3-Kararsizim, 4-Memnunum, 5-Cok memnunum)

Universite biinyesindeki dini mekanlardan memnuniyet diizeyleri incelendiginde %38,7
ile kararsizlar, %26,1 ile memnun olanlar ve %21 ile cok memnun olanlar 6ne ¢ikmaktadir.
%38,4 hic memnun olmadigini, %5,9 az memnun oldugunu belirmektedir.

2.16. Spor Tesisleri
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(1-Hi¢ memnun degilim, 2-Az memnunum, 3-Kararsizim, 4-Memnunum, 5-Cok memnunum)

Spor tesislerinden memnuniyet diizeylerinde de bircok maddede oldugu gibi karasiz
olanlar 6ne ¢ikmaktadir %32,4. %29 memnun oldugunu, %17,2 ise ¢ok memnun oldugunu
belirtmektedir. %13,4 hic memnun olmadigini, %8 ise az memnun oldugunu dile getirmektedir.

2.17. Kiiltiir Sanat Etkinlikleri
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(1-Hi¢ memnun degilim, 2-Az memnunum, 3-Kararsizim, 4-Memnunum, 5-Cok memnunum)



Kiltiir sanat etkinliklerinin yeterliligi konusunda kararsiz olan 6grencilerin orani
oldukga yiiksektir %33,2. %21,4 memnun oldugunu dile getirirken %17,6 az memnun oldugunu
%17,2 hic memnun olmadigini, %10,5 ise ¢cok memnun oldugunu belirtmektedir. Kararsiz
ogrencilerin agirlikta olmasinin birgok olanak ve etkinligin Ogrencilere yeteri kadar
ulastirilamamasi ya da anlatilamamasiyla ilgili oldugu diisiiniilebilir.

2.18. Bilimsel Etkinlikler
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(1-Hi¢ memnun degilim, 2-Az memnunum, 3-Kararsizim, 4-Memnunum, 5-Cok memnunum)

Bir 6nceki veriyle neredeyse paralel sonug veren bir diger veri de bilimsel etkinliklerin
yeterliligi konusudur. Burada da benzer sirayla kararsizlar (%31,1), memnun olanlar (%21,8),
hi¢c memnun olmayanlar (%18,9) ve az memnun olanlar (%17,6) dikkat ¢ekmektedir. Cok
memnun olanlarin oran1 %10,5 tir.

2.20. Kirtasiye Imkanlan
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(1-Hi¢ memnun degilim, 2-Az memnunum, 3-Kararsizim, 4-Memnunum, 5-Cok memnunum)

Fakiilte biinyesinde 6zel bir sirket tarafindan yiiriitiilen kirtasiye hizmetleri konusunda
%28,2°lik oranla memnuniyet dikkat ¢ekmekte ancak diger oranlarn da birbirine yakin
seyrettigi goriilmektedir. %21,4 kararsiz iken hi¢ memnun olmayan, az memnun olan veya
sadece memnun oldugunu belirtenlerin orani aynidir (%16,8).



2.21. Ogrenci Kuliipleri
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(1-Hi¢ memnun degilim, 2-Az memnunum, 3-Kararsizim, 4-Memnunum, 5-Cok memnunum)

Ogrenci kuliibii etkinliklerinden memnuniyet diizeyi, dgrencilerin bu kuliiplere katilim
verisiyle birlikte degerlendirildiginde daha anlamli olacak bir veridir. Yine de ankete verilen
cevaplar tizerinden bakildiginda %33,2 kararsiz, %19,3 memnun, %18,5 az memnun

goriinmektedir. %16,8 hi¢c memnun olmadigini belirtirken %12,2 ¢ok memnun oldugunu dile
getirmektedir.

2.22. Ogrenci Degisim Programm (Erasmus)
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(1-Hi¢ memnun degilim, 2-Az memnunum, 3-Kararsizim, 4-Memnunum, 5-Cok memnunum)

Hem 06grencilerin bu konuya duydugu ilgi hem de ilgili birimlerin bilgilendirme
faaliyetleri birlikte diigiiniildiigiinde 6grenci degisim programiyla ilgili memnuniyet diizeyleri
daha anlamli bir veriye doniisecektir. Mevcut veriler %35,7’yle kararsiz olanlar1 One
cikarmaktadir. %22,7 memnun oldugunu, %18,1 hi¢ memnun olmadigmni, %12,6 cok memnun
oldugunu, %10,9 ise az memnun oldugunu dile getirmektedir.

2.23. Giivenlik Hizmetleri
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(1-Hi¢ memnun degilim, 2-Az memnunum, 3-Kararsizim, 4-Memnunum, 5-Cok memnunum)
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Ankete katilan Ogrencilerin %30,5’1 gilivenlik hizmetlerinden memnun oldugunu,
%27,1’1 ise bu konuda kararsiz oldugunu belirtmektedir. %16,1 ¢cok memnun oldugunu, %13,6
hi¢ memnun olmadigini, %12,7 ise az memnun oldugunu dile getirmektedir.

2.24. Temizlik ve Hijyen
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e
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(1-Hi¢ memnun degilim, 2-Az memnunum, 3-Kararsizim, 4-Memnunum, 5-Cok memnunum)

Universite mekanlarindaki temizlik ve hijyen konusu memnuniyetsizligin éne ¢iktig1
konulardan biri olarak dikkat ¢ekmektedir. Ogrencilerin %33,2’si hic memnun olmadigini,
%25,2’s1 1se az memnun oldugunu belirtmektedir. Temizlik ve hijyenin yeterliligi konusunda
kararsizlar %18,5, memnun olanlar %15,5, cok memnun olanlar ise %7,6’11k bir orana sahiptir.

2.25. Otopark
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(1-Hi¢ memnun degilim, 2-Az memnunum, 3-Kararsizim, 4-Memnunum, 5-Cok memnunum)

Ogrencilerden otopark imkanlari1 kullaniyorlarsa degerlendirmeleri istenmistir.
Burada otopark kullanmadigi i¢in kararsizim segenegini isaretleyenlerin oldugu
degerlendirilmektedir. Kararsizlar %32,2, cok memnun olanlar %24,5, hi¢c memnun olmayanlar
%18,9, memnun olanlar %18,2’lik bir orana sahiptir. Az memnun olanlarin oran1 %6,3 tiir.

3. OGRENCILERIN DiGER ELESTIiRiLERI

Yukarida oransal olarak degerlendirilen verilere ek olarak dgrencilerin anketin sonunda dile
getirdigi goriis, Oneri ve fikirler de dikkate deger veriler sunmaktadir. Nicel dlglimlerin gézden
kagirabilecegi bazi detaylar bu tip geri bildirimlerde kendini gosterebilmekte ya da ankette
dikkat ¢ekilen bazi sorunlarin alt1 yeniden cizilebilmektedir. Ogrencilerin ayrica veya tekrar
dile getirdigi sorunlar dikkate alindiginda 6ne ¢ikan basliklar asagidaki gibidir.

e Tuvalet, kantin ve smiflardaki hijyen sorunu
e Fakiilte biinyesinde ek oturma alan1 ve ¢alisma alani talepleri
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e Toplu tagima sorunlari (sefer sayisinin azligi, yurtlardan ulagim sorunu)
e E-yoklama ile ilgili sorunlar (takip edememe ve ¢akisma sorunlari)

e Fakiiltenin soguk olmasi

e Bir¢ok noktada internetin ve telefonlarin cekmemesi

e Kantin, yemekhane, spor tesisi, kirtasiye ticretlerinin ytliksekligi

e Ogretim iiyeleri ve idari personelle yasanan iletisim problemleri

GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Elde edilen verilerin genel goriiniimii tiniversite ve fakiilte bazinda iyilestirmeye ihtiyag
duyulan yonler oldugunu gosterir niteliktedir. Bu agidan bakildiginda memnuniyet diizeyinin
yiiksek oldugu imkénlar i¢in dahi dikkate deger memnuniyetsizlikler oldugu goriilmektedir. Bu
tiir memnuniyet diizeyi calismalarinin en temel faydasi bu detaylarin goriilmesini saglamasidir.

Boliimlerdeki 6gretim tiyelerinin ve egitim diizeyinin yeterliligi, kiitiiphane, kantin, spor
tesisi, kirtasiye, dini mekan olanaklar1 ve giivenlik hizmetleri memnuniyet diizeyinin olumlu
yonde One ¢iktig1 veriler olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu verilerle ilgili olarak goriis ve 6neriler
kisminda dile getirilen iletisim problemleri ve yliksek iicret sikayetleri de dikkate degerdir.

Iyilestirmeye agik yonlerden en dikkat gekici olanlar ise dgrenci islerindeki isleyis, toplu
tasima, fiziki olanaklar ve hijyen konusudur. Ogrenciler bu konulardaki taleplerini anketin
sonunda yer alan goriis ve dneriler kisminda da ayrica dile getirerek somutlastirmaktadirlar.
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