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2024-2025 Giiz Dénemi Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuc¢ Raporu

Tarih Boliimiiniin 2024-2025 Giiz Dénemi Ogrenci Memnuniyet Anketi’nden elde
edilen veriler 15181nda, boliimdeki mevcut durumun analizi ve gelecekteki iyilestirme siirecleri
i¢in Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii asagida sunulmustur:

Siileyman Demirel Universitesi Tarih Béliimii’niin  2024-2025 Giiz Dénemi Ogrenci
Memnuniyet Anketi verileri, genel olarak 6grencilerin boliimde egitim kalitesi, akademik kadro
ve miifredat konularinda karisik veya kismen memnun bir tablo ¢izdigini gostermektedir.
Ancak, fiziksel ve dijital altyap1 ile 6grenci destek ve idari siireglerde belirgin iyilestirme
alanlar1 bulunmaktadir. Toplamda 110 anket yanit1 incelenmistir.

1. Kisisel Bilgiler (Personal Information) Ankete katilan 6grencilerin simif dagilimi asagidaki
gibidir:

e 2. Smif: 41 dgrenci.

e 3. Smmf: 31 6grenci.

e 4. Smmf: 28 grenci.

e 1. Simif: 8 6grenci.

e Diger: 2 6grenci.

e 1 dgrencinin sinif bilgisi belirtilmemistir.

Cinsiyet dagiliminda 54 kadin ve 52 erkek oOgrenci bulunmaktadir. 4 yanitta cinsiyet
belirtilmemistir. Ogrencilerin yas aralig1 19 ile 54 arasinda degismektedir.

2. Genel Memnuniyet (General Satisfaction)
o Tarih boliimiiniin genel egitim kalitesinden memnunum.

o Ogrencilerin énemli bir kismi1 (%60°dan fazlasi) genel egitim kalitesinden
memnun veya kesinlikle memnun oldugunu belirtmistir.

o Ancak 37 6grenci kararsiz oldugunu ifade etmis.

o Toplam 7 o&grenci (%6’dan fazlasi) ise memnuniyetsizlik belirtmistir
(Katilmiyorum veya Kesinlikle Katilmiyorum).

e Derslerin icerikleri beklentilerimi karsiliyor.

o Ogrencilerin biiyiik bir kismi1 (%65’ten fazlas1) ders igeriklerinin beklentilerini
karsiladigim veya kesinlikle karsiladigim belirtmistir.



o 25 dgrenci kararsiz kalmistir.
o 19 6grenci ise memnuniyetsizlik bildirmistir.
e Ders programi, akademik gelisimimi destekleyecek sekilde planlamyor.

o Ders programi konusunda memnuniyet (%42 Katiliyorum/Kesinlikle
Katiliyorum) goriilmekle birlikte, ayn1 zamanda %35°lik bir memnuniyetsizlik
oran1 (Katilmryorum/Kesinlikle Katilmiyorum) dikkat gekmektedir. Ogrenciler
ozellikle erken ders saatleri ve se¢meli derslerin ikinci 6gretimde agilmamasi
gibi sorunlara deginmistir.

o Boliimde sunulan egitim, uluslararasi standartlara uygun.

o Bu konuda 06grencilerin %45’t memnun iken. %35’ kararsiz kalmistir.
%20’den fazlas1 ise memnuniyetsizlik belirtmistir. Yabanci dil ve tarihi geziler
gibi uygulamal1 desteklerin yetersiz oldugu belirtilmistir.

3. Akademik Kadro ve Egitimin Kalitesi (Academic Staff and Education Quality)
o Ogretim iiyeleri derslere hazirhikh geliyor.

o Ogretim iiyelerinin derslere hazirlikli gelmesi konusunda biiyiik oranda
memnuniyet (%75’ten fazlas1 Katiliyorum/Kesinlikle Katiliyorum) vardir.

o Ancak bazi 6grenciler, slayttan okumanin hazirlikli olmak anlamina
gelmedigini belirtmis ve bazi hocalarin ders anlatim seklini elestirmistir.

e Ogretim iiyeleri 6grencilere geri bildirim verirken aciklayici ve yonlendirici
oluyor.

o Ogrencilerin %57’si geri bildirimlerin yeterliligine katildigimi veya kesinlikle
katildigimi belirtmistir.

o Bazi 6grenciler kararsiz kalmas.
o %~8’1 ise memnuniyetsizlik belirtmistir.
e Akademik damismanlik hizmetlerinden memnunum.

o Akademik danismanlik hizmetlerinden genel olarak memnuniyet (%56
Katiliyorum/Kesinlikle Katiliyorum) bildirilmistir.

o Fakat %30’u kararsiz kalirken, %14°ii ise memnuniyetsizlik (%9
Katilmiyorum, %5 Kesinlikle Katilmiyorum) dile getirmistir. Bir 6grenci
danigmanlik hizmetlerinde "hig¢ bir ilgi yok kesinlikle dogru diiriist bir
yonlendirme yok" yorumunu yapmustir.

e Derslerde kullanilan kaynaklar ve materyaller yeterli.

o  %?39’u yeterli veya ¢ok yeterli oldugunu belirtirken, %31°1 orta diizeyde
bulmustur. %241 ise yetersiz veya ¢ok yetersiz buldugunu belirtmistir.

4. Miifredat ve Ders Programi (Curriculum and Course Schedule)



Secmeli derslerin sayisi ve cesitliligi yeterli.

o Ogrencilerin yarisindan fazlas1 (%59) seg¢meli derslerin yeterli oldugunu
distinmektedir.

o Ancak %23’ bu konuda memnuniyetsizdir. Se¢meli ders sayisinin ve
cesitliliginin artirilmasi ve kontenjan gozetilmeksizin agilmasi talep edilmistir.

Ders icerikleri giiniimiiz akademik gelismelerini takip ediyor.

o Ogrencilerin cogunlugu (%57’si) ders iceriklerinin giincel akademik gelismeleri
takip ettigini belirtmistir.

o Bazi 6grenciler (9%26) kararsiz kalmistir.
o %I13’1i ise takip etmedigini belirtmistir.

Arastirma ve proje tabanh derslerin sayisi yeterli.

o Ogrencilerin énemli bir kism1 (%50’den fazlas1) bu derslerin yeterli oldugunu
belirtmistir.

o Ancak %34’i kararsiz kalmas.

o %16’s1 ise yetersiz oldugunu (%11 Katilmiyorum, %5 Kesinlikle
Katilmiyorum) diisiinmektedir. Bir 6grenci "Miimkiinse daha az olsun" ifadesini
kullanmigtir, digeri ise "Yetersiz" demistir.

Derslerde kullamilan 6gretim yontemleri verimli.

o Ogrencilerin yaklasik yaris1 (%49°u) derslerde kullanilan 6gretim yontemlerini
verimli bulmaktadir.

o %23’ kararsiz kalirken, %19’u verimsiz bulmustur.

Boliim miifredatinda gelistirilmesi gerektigini diisiindiigiiniiz konular nelerdir?

o Ogrenciler, secmeli derslerin artirilmasi ve kontenjan gozetilmeksizin agilmast,
uluslararasilagsma ve Erasmus projeleri, yerel etkinlikler ve saha ¢aligmalar1 gibi
konular1 dnermistir.

o Akademik caligmalara tesvik, Ogrenciler arasi miinazara ortamlari, Tirk
mitolojisi gibi belirli konularin miifredata dahil edilmesi, gereksiz derslerin
kaldirilmasi, Isparta ve bdlgesinin tarihinin eklenmesi gibi oOneriler de
sunulmustur.

o Ders isleyisiyle ilgili olarak, slayttan okuyan hocalarin bu yontemden
vazgecmesi veya slaytlar1 paylagsmasi, klasik a¢ik uclu sinavlarin tercih edilmesi,
ders materyallerinin eksikligi, ders siirelerinin ve online sistemin diizenlenmesi
gerektigi belirtilmistir.

o Ayrica yabanct dil derslerinin zorunlu hale getirilmesi, okumaya tesvik ve
akademiye yOnlendirme, tarihi gezilerin diizenlenmesi, teknik geziler gibi pratik
uygulamalarin artirilmasi da vurgulanmustir.



o Cok spesifik bir 6neri olarak, birinci sinifta temizlik egitimi verilmesi, tuvalet
kullanim1 ve ¢op atma gibi konularda seminerler diizenlenmesi dile
getirilmistir.

o Bazi ders konularinin eksik islendigi ve Avrupa tarihinin de miifredatta yer
alabilecegi belirtilmistir.

5. Fiziksel ve Dijital Altyap: (Physical and Digital Infrastructure)
o Kiitiiphane kaynaklari ve dijital veritabanlar yeterli.

o Kiitiiphane kaynaklar1 ve dijital veritabanlar1 genel olarak yeterli veya ¢ok
yeterli bulunmustur (%70’ten fazlasi).

o %?20’s1 orta diizeyde bulurken, %10°dan az1 ise yetersiz veya ¢ok yetersiz
bulmustur.

e Smmflarin teknik donanmimu ve fiziksel imkanlar yeterli.

o Smiflarn  teknik donamimi  ve fiziksel imkanlar1 konusunda ciddi
memnuniyetsizlik géze ¢arpmaktadir. Ogrencilerin 6nemli bir kism1 (%30’dan
fazlas1) bu konuda yetersiz veya cok yetersiz oldugunu belirtmistir.

o Ogrenciler ézellikle projeksiyon kalitesinin diisiik olmasin1 ve sunum yaparken
2-3 siif gezmek zorunda kalmalarini elestirmistir. Siniflarin genel durumu da
gelistirilmesi gereken bir alan olarak vurgulanmustir.

e Boliimiin dijital egitim materyalleri (ders notlari, videolar vb.) erisilebilir ve
giincel.

o Bu konuda %30’dan fazlas1 yeterli veya ¢ok yeterli bulurken, %30’dan fazlas1
orta diizeyde oldugunu belirtmistir.

o Yaklagik %15

P (Planla)
Mevcut Durum Analizi

Tarih Boliimii 6grencilerinin  genel memnuniyet diizeyleri incelendiginde, egitim
kalitesi, miifredat, akademik kadro, fiziksel ve dijital altyapr ile 6grenci destek ve idari siiregler
gibi ¢esitli alanlarda hem olumlu goriisler hem de belirgin iyilestirme alanlari1 oldugu
gbzlemlenmektedir.

e Genel Memnuniyet: Boliimiin genel egitim kalitesinden memnuniyetsizlik veya
kararsizlik bildiren 6nemli sayida égrenci bulunmaktadir. Ozellikle ders programinin
akademik gelisimlerini destekleyici sekilde planlanmadigi, ders igeriklerinin
beklentilerini karsilamadig1 ve giincel akademik gelismeleri yeterince takip etmedigi
yoniinde yaygin goriisler mevcuttur.

e Miifredat ve Ders Programa:



Ders programinin planlanmasi konusunda ciddi memnuniyetsizlikler goze
carpmaktadir. Ogrenciler, ikinci 6gretimde segmeli derslerin agilmamasi ve bu
durumun derse devam sorunlar1 yaratmasi gibi spesifik sorunlar dile
getirmislerdir.

Secmeli derslerin sayis1 ve cesitliligi bazi Ogrenciler tarafindan yeterli
bulunurken, 6nemli bir kism1 yetersiz veya kararsiz kalmistir. Tiirk mitolojisi,
Japon mitolojisi, Aztek ve Maya uygarliklar1 gibi konular ile Isparta ve
bolgesinin tarihi gibi yerel iceriklerin miifredata eklenmesi 6nerilmistir.

Arastirma ve proje tabanh derslerin sayis1 konusunda da yetersizlikler
oldugu belirtilmis, bu tiir derslerin artirilmast ve 0Ogrencilerin akademik
calismalara daha fazla tesvik edilmesi talep edilmistir. Bununla birlikte, bir
ogrenci bu derslerin sayisinin azaltilmasi gerektigini de ifade etmistir.

Derslerde kullanilan 6gretim yontemleri hakkinda kararsiz veya olumsuz
goriisler agirliktadir. Ozellikle baz1 6gretim iiyelerinin derslerde sadece slayt
okudugu, bunun dersi sikic1 hale getirdigi ve uyku getirdigi belirtilmistir. Ders
materyallerinin (PDF gibi) 6grencilere diizenli olarak saglanmasi gerektigi
vurgulanmistir.

Akademik Kadro ve Egitimin Kalitesi:

o

Ogretim iiyelerinin geri bildirim verme sekli konusunda karisik goriisler
mevcuttur; bazi 6grenciler agiklayici ve yodnlendirici bulurken, bir kism
katilmamaktadir. Cinsiyetci veya onyargili tutum sergileyen hocalarin
denetlenmesi gerektigi gibi hassas bir konu da dile getirilmistir.

Akademik danmismanlik hizmetlerinden memnuniyetsizlik veya kararsizhik
oldukca yaygindir; danismanlarin yeterli ilgi gostermedigi gibi sikayetler
mevcuttur.

Fiziksel ve Dijital Altyapa:

o

Simiflarin teknik donanmim ve fiziksel imkanlar: biiylik ¢ogunluk tarafindan
yetersiz veya cok yetersiz bulunmustur. Projeksiyon kalitesi, perde eksikligi ve
siniflarin genel durumu 6nemli sorunlar olarak one g¢ikmaktadir. Fakiiltenin
yasina ragmen bu durumun kabul edilemez oldugu ifade edilmistir.

Boliimiin dijital e@itim materyallerinin erisilebilirligi ve giincelligi de
siklikla yetersiz veya orta diizeyde olarak degerlendirilmistir. Diger
iiniversitelerdeki uygulamalar 6rnek gosterilerek, her ders i¢in ¢alisilabilecek
kaynaklarin sisteme yiiklenmesi gerektigi belirtilmistir.

Ders kayit sistemleri ve online platformlarin etkin ¢alismasi1 konusunda da
ciddi aksakliklar ve memnuniyetsizlikler yaganmaktadir.

Ogrenci Destek ve Idari Siirecler:



Ogrenci destek ofislerinin etkin hizmet vermedigi yoniinde giiclii goriisler
bulunmaktadir; baz1 6grenciler ofislerin sadece "kahve i¢ip goy goy yapmak"
amaciyla kullanildig gibi sert elestirilerde bulunmustur.

Idari siireclerin (ders kayitlari, transkript islemleri vb.) verimliligi de ¢cok
yetersiz veya yetersiz olarak algilanmaktadir; bazi 6grenciler bu siiregleri "¢ok
berbat" olarak nitelendirmistir.

Kariyer damsmanhig ve staj imkanlari genellikle yetersiz veya orta diizeyde
bulunmustur. Ogrencilerin mezuniyet sonrasi kariyer kaygilart bu durumla
iliskilendirilmistir.

Ogrenci etkinlikleri ve akademik seminerler konusunda goriisler cesitlilik
gosterse de, yetersiz veya orta diizeyde bulan Ogrenci sayisi fazladir.
Ogrencilerin talep ve goriisleri dogrultusunda seminer konusmacilarinin
belirlenmesi ve etkinliklerin ¢gogaltilmasi dnerilmistir.

e Net Tavsiye Skoru (NPS): Boliimii tavsiye etme olasiligi olduk¢a genis bir yelpazeye
yayllmistir. Bazi o6grenciler boliimii kesinlikle tavsiye etmeyecegini belirtirken,
digerleri kesinlikle tavsiye edecegini ifade etmistir. Diisiik tavsiye puanlar genellikle

boliimden mezun olduktan sonra is bulma kaygisi ile iligkilendirilmistir.

Gelistirme Alanlari ve Hedefler

Yukaridaki analiz 1s181nda Tarih Boliimii’niin 6grencilerin memnuniyetini artirmak ve
egitim kalitesini yiikseltmek icin asagidaki alanlara odaklanmasi ve hedefler belirlemesi
gerekmektedir:

o Ders Programi ve Miifredat Gelisimi:

o

Ders programlarinin 6grenci gelisimini daha iyi destekleyecek sekilde yeniden
yapilandirilmasi hedeflenmelidir.

Se¢meli ders havuzu genisletilmeli, cesitlilik artirilmali ve kontenjan
kisitlamalar1 optimize edilerek tiim 0grencilerin ilgi alanlarina uygun derslere
erisimi saglanmalidir.

Miifredata Tiirk mitolojisi, Japon mitolojisi, Aztek ve Maya uygarliklar1 gibi
diinya tarihinden farkli medeniyetler ve Isparta ve bolgesinin tarihi gibi yerel
ve 0zgiin konular dahil edilmelidir.

Arastirma ve proje tabanli derslerin sayisi ve niteligi artirilmali, 6grencilerin
akademik caligsmalara tesviki icin yeni yaklasimlar gelistirilmelidir.

Yabanc1 dil egitiminin giiclendirilmesi ve zorunlu hale getirilmesi
degerlendirilmelidir.

« Akademik Kadro ve Ogretim Yontemleri:

o

Ogretim {iyelerinin derslerdeki etkilesimli yontemleri artirmasi ve sadece
slayt okuma aligkanligindan vazgegmesi tesvik edilmelidir.



Ders materyallerinin (ders notlari, videolar, PDF’ler vb.) 6grencilere diizenli ve
kolay erisilebilir sekilde sunulmasi saglanmalidir.

Ogretim iiyelerinin dgrencilere verdigi geri bildirimlerin daha aciklayici ve
yonlendirici olmasi i¢in farkindalik ve egitim ¢alismalar1 yapilmahidir.

Akademik danmismanlik hizmetlerinin kalitesi artirilmali, danismanlarin
ogrencilere daha fazla zaman ve rehberlik ayirmasi saglanmalidir.

Cinsiyetci ve onyargih tutum sergileyen 6gretim iiyeleri hakkinda gerekli
denetim ve diizeltici 6nlemler alinmahdar.

« TFiziksel ve Dijital Altyap: Iyilestirmeleri:

o

Smiflarin teknik donanimi ve fiziksel imkanlar1 derhal iyilestirilmelidir
(projeksiyon cihazlari, perdeler, genel sinif konforu).

Dijital egitim materyallerinin (ders notlari, videolar vb.) giincelligi ve
erigilebilirligi en st diizeye c¢ikarimalidir. Diger iiniversitelerin basarih
dijital o0grenme platformlar1 incelenerek benzer sistemler entegre
edilmelidir.

Ders kayit sistemleri ve online platformlarin verimliligi ve kullanicit dostu
araytizleri iyilestirilmelidir. Erken ders saatleri gibi planlama sorunlari ¢oziime
kavusturulmalidir.

« Ogrenci Destek ve Idari Siireclerin Optimizasyonu:

o

Ogrenci destek ofislerinin hizmet kalitesi ve verimliligi artirilmali, idari
siirecler basitlestirilmeli ve hizlandirilmahdar.

Kariyer danismanligt ve staj imkanlar1 ¢esitlendirilmeli ve artirillmalidir.
Sektorle is birlikleri gelistirilmeli ve mezuniyet sonrasi kariyer beklentileri
konusunda 6grencilere daha gergekei ve yapici rehberlik saglanmalidir.

Ogrenci etkinlikleri ve akademik seminerlerin sayisi ve niteligi artiriimalidir.
(")grencilerin goriisleri alinarak ilgi ¢ekici ve akademik gelisimlerine katki
saglayacak konularda seminerler ve paneller diizenlenmelidir.

Miifredata ve etkinliklere saha calismalari, tarihi geziler, miinazaralar ve
tiyatro gibi sosyal ve pratik 6grenme faaliyetleri entegre edilmelidir.

Genel hijyen ve temizlik konularinda farkindalik yaratici egitimler veya
seminerler diizenlenmesi degerlendirilmelidir.

Planlanan Faaliyetler

« Kapsamh Ihtiyac Analizi: Ogrenci geri bildirimlerinin detayl analizi ve ek olarak
odak grup toplantilar1 diizenlenerek sorunlarin kdk nedenleri belirlenecektir.

e Altyap1 Yatirimlari: Sinif i¢i teknik donanim ve fiziksel imkanlarin iyilestirilmesi i¢in
biitge ve kaynak planlamasi yapilacak, acil ihtiyaclar onceliklendirilecektir.



Miifredat Komisyonu Olusturulmasi: Akademik kadro ve Ogrenci temsilcilerinin
katilimiyla miifredatin gilincellenmesi, yeni derslerin eklenmesi ve Ogretim
yontemlerinin ¢esitlendirilmesi lizerine ¢alisan bir komisyon kurulacaktir.

Egitim ve Gelisim Programlari: Ogretim iiyelerine yonelik etkilesimli 6gretim
yontemleri, dijital materyal kullanim1 ve geri bildirim teknikleri konularinda egitim
programlan diizenlenecektir.

Dijital Doniisiim Stratejisi: Dijital egitim materyallerinin merkezi bir platform
tizerinden diizenli olarak yiiklenmesi ve gilincellenmesi i¢in bir strateji gelistirilecektir.
Ders kayit ve online sistemlerde yasanan teknik aksakliklar giderilecektir.

Idari Siireclerin Yeniden Tasarimi: Ogrenci Isleri ve ilgili idari birimlerle is birligi
yaparak, ders kayitlar1 ve transkript islemleri gibi stiregleri basitlestiren ve hizlandiran
bir iyilestirme plan1 olusturulacaktir.

Kariyer ve Etkinlik Takvimi: Kariyer danigmanligi birimi ile is birligi yaparak, daha
fazla staj imkan1 sunulacak ve sektorel bulusmalar, kariyer panelleri gibi etkinliklerin
takvimi zenginlestirilecektir. Ogrenci etkinlikleri i¢in dgrenci katilimi tesvik edilecektir.

U (Uygula)

Faaliyetlerin Baslatilmasi: Belirlenen plan dogrultusunda sorumlular atanacak ve
lyilestirme faaliyetleri takvime bagli olarak baslatilacaktir.

Kaynaklarin Tahsisi: lyilestirme plani igin gerekli finansal, insan ve teknolojik
kaynaklar tahsis edilecektir.

Pilot Uygulamalar: Biiyiik capli degisiklikler uygulanmadan 6nce, bazi derslerde veya
belirli 6grenci gruplarinda pilot uygulamalar yapilarak etkinlikleri test edilecektir.
Ornegin, yeni dgretim materyallerinin kullanim1 veya yeni damismanlik yaklasimlar:
denenecektir.

fletisim ve Bilgilendirme: Ogrencilere yapilan iyilestirmeler ve atilan adimlar
hakkinda diizenli olarak bilgilendirme yapilacak, geri bildirim kanallar1 aktif
tutulacaktir.

K (Kontrol Et)

Periyodik Memnuniyet Anketleri: Uygulanan faaliyetlerin etkilerini 6lgmek
amaciyla, benzer 6grenci memnuniyet anketleri belirli araliklarla (6rnegin her donem
sonunda) tekrarlanacaktir.

Performans Gostergelerinin Takibi: Idari siireclerin islem siireleri, dijital
materyallere erisim oranlari, seminer ve etkinliklere katilim sayilar1 gibi nicel veriler
diizenli olarak izlenecektir.

Odak Gruplar1 ve Geri Bildirim Toplantilari: Ogrencilerle diizenli odak grup
toplantilart ve birebir goriismeler yapilarak, uygulanan iyilestirmeler hakkinda detaylh
ve niteliksel geri bildirimler toplanacaktir.



e Akademik Gelisim Metrikleri: Ogrencilerin akademik basar1 oranlari, mezuniyet
sonrasi istihdam oranlar1 ve kariyer yoriingeleri gibi gostergeler takip edilerek, bolim
egitiminin akademik ve mesleki gelisime katkist degerlendirilecektir.

O (Onlem Al/lyilestir)

« Siirekli Iyilestirme Doéngiisii: Kontrol asamasindan elde edilen veriler ve geri
bildirimler 1s18inda, basarili uygulamalar standart hale getirilecek ve boliim
politikalarina entegre edilecektir.

« Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler: Beklentilerin altinda kalan veya yeni sorun alanlari
olarak tespit edilen konularda diizeltici ve onleyici faaliyetler planlanarak yeni bir
PUKO déngiisii baslatilacaktir.

o Kaynaklarin Yeniden Optimizasyonu: Iyilestirme siireclerinin devamliligi icin
kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi gézden gegirilecek, yeni ihtiyaclara gore
optimize edilecektir.

o Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Tiim bu iyilestirme faaliyetlerinin sonuglari, diizenli
olarak boliimiin tiim paydaslar1 (6grenciler, akademik ve idari personel, liniversite
yonetimi) ile seffaf bir sekilde paylasilacaktir.

« Kiiltiirel Doniisiim: Ogrencilerin akademik hayata daha aktif katilimini tesvik eden,
yenilik¢i ve destekleyici bir 6grenme kiiltiirlinliin olusturulmast i¢in uzun vadeli
stratejiler belirlenecektir.

Bu PUKO raporu, Tarih Béliimii'niin 6grenci memnuniyetini artirma ve egitim
kalitesini siirekli iyilestirme hedefine ulasmasi icin bir yol haritas1 sunmaktadir.



