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2024-2025 Bahar Donemi Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonu¢ Raporu

Siileyman Demirel Universitesi Tarih Béliimii’niin 2024-2025 Bahar Dénemi Ogrenci
Memnuniyet Anketi verileri, 6grencilerin genel olarak boliimiin egitim kalitesi, akademik
kadrosu ve miifredatindan yiiksek diizeyde memnun oldugunu gostermektedir. Bu olumlu
tablonun yani sira, anket sonuglar belirli alanlarda miikemmeliyeti hedeflemek adina dikkate
alinmasi1 gereken yapici geri bildirimler ve oneriler de sunmaktadir. Rapor kapsaminda 100'e
yakin tamamlanmis anket yanit1 incelenmistir.

1. Kisisel Bilgiler (Personal Information)
Ankete katilan ve sinif bilgisi belirten 6grencilerin dagilimi asagidaki gibidir:

e 3. Smf: 31 6grenci
e 4. Smmif: 24 6grenci
e 2.Smf: 21 6grenci
1. Simif: 2 6grenci
e Diger: 3 6grenci
Cinsiyet dagiliminda 45 erkek ve 40 kadin 6grenci bulunmaktadir. Geri kalan yanitlarda
cinsiyet belirtilmemistir. Ogrencilerin yas aralig1 19 ile 31 arasinda degismektedir.

2. Genel Memnuniyet (General Satisfaction)

o Boliimiin genel egitim Kalitesi: Ogrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugu (%60’dan fazlas1)
boliimiin genel egitim kalitesinden memnun veya Kesinlikle memnun oldugunu
belirtmistir. Yalnizca kiiciik bir azinlik (%6'dan az) bu konuda aksi goriis bildirmistir.

e Ders iceriklerinin beklentileri karsilamasi: Benzer sekilde, katilimcilarin biiyiik bir
kismi1 (%65 ten fazlasi) ders igeriklerinin beklentilerini karsiladigini ifade etmistir.

o Ders programmn planlanmasi: Ogrencilerin %42'si ders programinin akademik
gelisimlerini destekledigini diistinmektedir. Bununla birlikte baz1 6grenciler, programin
daha da iyilestirilmesi adina yapict onerilerde bulunmustur.

o Egitimin uluslararasi standartlara uygunlugu: Katilimcilarin %45'1 boliimdeki
egitimin uluslararas1 standartlara uygun oldugu goriisiindedir. Bu oranin daha da
artirllmasi i¢in yabanci dil dersleri ve yurt dis1 gezi imkanlarinin gelistirilmesi gibi
oneriler sunulmustur.

3. Akademik Kadro ve Egitimin Kalitesi (Academic Staff and Education Quality)

e Ogretim iiyelerinin derslere hazirhg: Akademik kadronun yetkinligi, anketin en
olumlu sonuglarindan biridir. Ogrencilerin ezici bir ¢ogunlugu (%75’ten fazlasi)
ogretim tyelerinin derslere hazirlikli geldigini belirtmistir. Sadece birka¢ 6grenci,
ogretim yontemlerinin daha etkilesimli hale getirilebilecegini ifade etmistir.

e Geri bildirimlerin niteligi: Ogrencilerin yaridan fazlasi (%57) dgretim iiyelerinden
aldig1 geri bildirimleri agiklayici ve yonlendirici buldugunu belirtmistir.



Akademik damismanhk hizmetleri: Danigmanlik hizmetlerinden memnuniyet orani
oldukga yiiksektir. Ogrencilerin ¢cogunlugu (%56) bu hizmetten memnun oldugunu
ifade etmistir.

4. Miifredat ve Ders Programi (Curriculum and Course Schedule)

Secmeli dersler ve giincellik: Ogrencilerin yarisindan fazlasi (%59) se¢meli derslerin
say1 ve cesitliligini yeterli bulmaktadir. Yine cogunluk (%57), ders igeriklerinin
gliniimiiz akademik gelismelerini takip ettigini diisinmektedir.

Arastirma ve proje tabanh dersler: Katilimcilarin 6nemli bir kismi (%50'den
fazlas1) bu tiir derslerin sayisinin yeterli oldugu goriisiindedir.

Ogretim yontemlerinin verimliligi: Ogrencilerin yaklasik yaris1 (%49) derslerdeki
Ogretim yontemlerini verimli bulmaktadir.

Miifredat icin yapier oneriler: Ogrenciler, boliim miifredatini  daha da
zenginlestirmek amaciyla su gibi degerli 6nerilerde bulunmuslardir: Isparta yerel tarihi,
diinya medeniyetleri ve Tiirk mitolojisi gibi yeni derslerin eklenmesi; tarihi geziler ve
saha calismalar1t gibi uygulamali faaliyetlerin artirilmasi; ders materyallerinin
paylasilmasi ve akademik ¢alismalara tesvikin gliclendirilmesi.

5. Fiziksel ve Dijital Altyap:r (Physical and Digital Infrastructure)

Kiitiiphane ve veritabanlari: Boliimiin en giiclii yonlerinden biri olarak kiitiiphane
ve dijital kaynaklar ne ¢ikmaktadir. Ogrencilerin biiyiik cogunlugu (%70’ten fazlasi)
bu imkanlar1 yeterli veya ¢ok yeterli bulmustur.

Siniflarin donamimi ve dijital materyaller: Anket sonuclari, en belirgin gelistirme
alanmin siniflarin teknik donammi oldugunu géstermektedir. Ogrencilerin bir kismu,
ozellikle projeksiyon cihazlar1 gibi teknik ekipmanlarin yenilenmesi ve dijital ders
materyallerinin artirilmasi yoniinde beklentilerini dile getirmistir. Bu geri bildirimler,
altyapinin daha da giiclendirilmesi i¢in bir firsat olarak degerlendirilmektedir.

P (Planla)

Mevcut Durum Analizi

Anket sonuglari, 6grencilerin genel egitim kalitesi, akademik kadronun yetkinligi ve miifredatin
temel yapist gibi alanlarda yiiksek diizeyde bir memnuniyete sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu gii¢lii temel iizerine insa edilecek iyilestirme faaliyetleri i¢in 6grencilerden
degerli geri bildirimler alinmustir. Iyilestirme icin en belirgin firsat alanlari; simiflarin teknik
donaniminin modernizasyonu, 6gretim yontemlerinin daha etkilesimli hale getirilmesi ve ders
programlarinin optimizasyonu olarak dne ¢ikmaktadir.

Gelistirme Alanlar1 ve Hedefler

I.

Ogretim Kalitesini Zenginlestirme:
o Hedef: Mevcut yiiksek memnuniyeti temel alarak, 6gretim {yelerinin
derslerdeki etkilesimli yontemleri artirmasi i¢in tesvik edici ¢aligmalar yapmak.
o Hedef: Akademik danigsmanlik hizmetlerinde mevcut olan iyi uygulamalari
yayginlastirarak tiim 6grenciler i¢in tutarli bir rehberlik standardi saglamak.

2. Miifredati1 Giiclendirme:

o Hedef: Ogrencilerden gelen yapici oneriler dogrultusunda se¢meli ders
havuzunu (yerel tarih, diinya medeniyetleri vb.) genisletmek.

o Hedef: Miifredata daha fazla saha ¢aligmasi ve tarihi gezi gibi pratik 6grenme
faaliyetleri entegre etmek.

3. Altyapiy1 Modernize Etme:



o Hedef: Smiflardaki teknik donanimi (projeksiyon cihazlari vb.) giliniimiiz
standartlarina getirmek.

o Hedef: Dijital egitim materyallerinin erisilebilirligini ve gilincelligini artirmak
icin merkezi bir sistem kurmak.

U (Uygula)

Miifredat Komisyonu: Akademik kadro ve 06grenci temsilcilerinin katilimiyla
miifredatin zenginlestirilmesi ve yeni derslerin eklenmesi iizerine bir komisyon
kurulacaktir.

Acil Altyapr Plami: En cok geri bildirim alan smiflardaki teknik donanimin
yenilenmesi i¢in acil bir plan olusturulup yonetime sunulacaktir.

Etkinlik Takvimi: Bir sonraki donem ig¢in planlanacak tarihi geziler ve akademik
seminerler, donemin basinda dgrencilere duyurulacaktir.

K (Kontrol Et)

Periyodik Memnuniyet Anketleri: Uygulanan faaliyetlerin olumlu etkilerini 6l¢gmek
amaciyla, memnuniyet anketleri her donem sonunda tekrarlanacaktir.

Performans Gostergelerinin Takibi: Seminer ve etkinliklere katilim sayilari, dijital
materyallere erisim oranlari gibi nicel veriler diizenli olarak izlenecektir.

Odak Gruplan ve Geri Bildirim Toplantilar1: Ogrencilerle diizenli toplantilar
yapilarak, uygulanan iyilestirmeler hakkinda detayli geri bildirimler toplanacaktir.

O (Onlem Al/lyilestir)

Siirekli Tyilestirme Déngiisii: Kontrol asamasindan elde edilen veriler 1s18inda,
basarili uygulamalar standart hale getirilecek ve boliim politikalarina entegre
edilecektir.

Diizeltici Faaliyetler: Beklentilerin altinda kalan veya yeni sorun alanlar1 olarak
tespit edilen konularda diizeltici faaliyetler planlanarak yeni bir PUKO dongiisii
baslatilacaktir.

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Tiim iyilestirme faaliyetlerinin sonuglari, diizenli
olarak boliimiin tiim paydaslar ile seffaf bir sekilde paylasilacaktir.



