Boliim Paydaslarina Tliskin Degerlendirme Calismasi

SDU Psikoloji Boliimii 13 Ocak 2021 tarihinde gerceklestirilen toplantida boliimiin i¢

ve dis paydaslarini ilk kez tanimlamistir. Bu toplantida bir paydas etki/6nem matrisi de

olusturulmustur. Béliim tarafindan olusturulan bu ilk matris agsagida incelenebilir.

Etki
%Jrfee%:/ Zayif Giilii
Duzeyi
IZLE BILGILENDIR
(1,2,3) (4,5)
Tiirk Psikologlar Dernegi (D1s Paydas) —3 | Yiiksekogretim Kurulu (Dis Paydas) — 5
Diisiik Amerikan Psikologlar Dernegi (Dis Akademik Ust Yonetim (D1s Paydas) — 5
Paydas) — 1
TUBITAK SOBAG (D1s Paydas) — 4
Akademik Personel (i¢ Paydas) — 4
Yerel Kamu Idareleri (D1s Paydas) — 4
CIKARLARINI GOZET, R
CALISMALARA DAHIL ET BIRLH(ZTE)CALIS
(1,2,3) ’
Akademik Ust Yonetim (Dis Paydas) — 3 Yiiksekogretim Kurulu (Dis Paydas) — 5
Yerel Kamu Idareleri (Dis Paydas) — 3 TUBITAK SOBAG (Dis Paydas) — 5
Tiirk Psikologlar Dernegi (D1s Paydas) —3 | Akademik Personel (I¢ Paydas) — 5
" Resmi ve Ozel Saglik Kuruluslar1 (Dig . o S
Y uiksek Psikoloji Ogrencileri (I¢ Paydas) — 4

Paydag) — 2

Ozel Egitim Kurumlar1 (Dis Paydas) — 2

Ogrenci Topluluklari (Dis Paydas) — 4

Emniyet Miidiirliikleri (D1g Paydas) — 2

Psikoloji Mezunlari (D1s Paydas) — 4

Rehberlik ve Arastirma Merkezleri (D1s
Paydas) — 2

Ogrenci Aileleri (Dis Paydas) — 4

Amerikan Psikologlar Dernegi (D1s
Paydas) — 1

Sehir Halki (D1s Paydas) — 4

Not: Paydaslar 1 = Cok az, 2 = Az, 3 = Orta, 4 = Yiuksek, 5 = Cok yiiksek olmak (izere kurum
faaliyetlerini etkileme diizeyleri ve paydasin taleplerine verilen 6nem bakimindan degerlendirilmistir.

Birim kalite ¢alismalar1 kapsaminda yapilan sonraki toplantilarda ve boliim danigma

kurulu toplantilarindaki geri bildirimlerde paydaslarin belirlenmesinde, etki/6nem

diizeylerinin tanimlanmasinda ve dolayisiyla matristeki konumlandirmalarda ¢esitli hatalarin

oldugu tespit edilmistir. Goze carpan onemli hatalar su sekildedir:

1) Baz1 paydaslar etki/onem matrisinde birden ¢ok noktada konumlandirilmistir.

2) Bazi paydaslarin belirlenen etki ve 6nem diizeyleri gercekte sahip olduklari etki ve 6nem

diizeylerinden farklidir.

Tespit edilen sorunlarin bir gerekg¢esinin bu paydas belirleme ve etki/6nem diizeyi

tanimlama siirecinin heniiz boliimiin yeni kuruldugu dénemde yapilmasi olabilecegi




diisiiniilmiistiir. Paydaslarla iletisimde edinilen tecriibeler ger¢ek durumun daha iyi
anlagilmasini miimkiin kilmis olabilir. Bir bagka gerek¢enin ise hem paydaslar i¢in hem de
etki ve onem kavramlari i¢in isevuruk (operasyonel) tanim gelistirilmemesi olabilecegi
kanaatine varilmistir. Sonraki toplantilarda bu degerlendirme siirecinden hareketle boliim
paydaslarinin 6nceliklendirilmesine iliskin iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasinin gerekli
oldugunun alti ¢izilmistir.

Paydas onceliklendirmeyle alakali sorunlarin haricinde paydaslarin geri bildirimi i¢in
yeterli mekanizmalarin eksik oldugu da gozlemlenen bir baska sorundur. Yapilan toplantilarda
geri bildirim mekanizmasinin olusturulabilmesi i¢in asagidaki oneriler sunulmustur:

1. Dénem sonlarinda 6grencilere her ders icin dersi veren personeli ve ders igerigini
degerlendirebilecekleri standart degerlendirme formlari olusturmak,

2. Boliim danigma kuruluna, 6zellikle istihdam saglayanlar basta olmak iizere, belirlenen
paydaslardan birer temsilci dahil etmeyi hedeflemek,

3. Boliim mezunlarinin goriis ve Onerilerini kolay ve anonim bir sekilde paylagabilmeleri i¢in
boliim internet sayfasina bir iletisim kutusu ve standart bir degerlendirme formu
konulabilmesi i¢in gerekli izinleri almak,

4. Izin almabilen boliim mezunlarinin béliimle iliskili gériislerini anonim olmayan sekilde
almak ve bu goriisleri ilgili kimselerin gorebilecegi sekilde boliim internet sayfasinda
paylasabilmek i¢in gerekli altyapiy: talep etmek,

5. Boliimiin yazigsma ve is takibini kolaylastirmak i¢in boliim raporlarini tiim boliim

personelinin erisebilecegi bir elektronik argive tagimak.
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