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Giriş 

Bu rapor, Süleyman Demirel Üniversitesi İngiliz Dili ve Edebiyatı Programı mezunlarının iş 
hayatındaki performanslarını ve sektörel yetkinliklerini değerlendirmek amacıyla işverenler ve 
dış paydaşlara yönelik düzenlenen anketin sonuçlarını analiz etmektedir. 

Anket Sonuçları ve Analizi 

1. İleri Düzey İngilizce İletişim Becerileri 

Soru: Mezunlarınız, kurumumuzdaki görevlerini yerine getirirken ileri düzey İngilizce 
(yazılı/sözlü) iletişim ve dil becerilerine sahiptir. (PÖA 5, PÇ 6) 

● Değerlendirme: Katılımcıların tamamı bu ifadeye "Kesinlikle Katılıyorum" yanıtını 
vermiştir. 

● Analiz: Mezunlarımızın İngilizce dil yeterliliğinin iş dünyasının beklentilerini tam anlamıyla 
karşıladığı, yazılı ve sözlü iletişimde üst düzey bir performans sergiledikleri görülmektedir. 

2. Kuramsal Bilgiyi Pratiğe Aktarma 

Soru: Mezunlarınız, filoloji ve Batı kültürü alanındaki kuramsal bilgi birikimini mesleki pratiğe 
(öğretim, çeviri, iletişim vb.) başarıyla aktarabilmektedir. (PÖA 1, PÇ 5) 

● Değerlendirme: Katılımcıların büyük çoğunluğu "Kesinlikle Katılıyorum" derken, 1 kişi 
"Katılıyorum" seçeneğini işaretlemiştir. 

● Analiz: Mezunlarımız, akademik süreçte edindikleri kuramsal filoloji ve kültür bilgilerini 
sahada pratik uygulamalara (çeviri, öğretim vb.) başarıyla dönüştürebilmektedir. 

3. Eleştirel ve Analitik Problem Çözme 

Soru: Kurum içinde karşılaşılan mesleki sorunları çözerken eleştirel, analitik ve çok yönlü 
(disiplinler arası) bir bakış açısı sergilemektedir. (PÖA 2, PÇ 4) 

● Değerlendirme: Katılımcıların tamamı bu ifadeye "Kesinlikle Katılıyorum" şeklinde görüş 
bildirmiştir. 

● Analiz: Bölümümüzün analitik düşünme odaklı eğitim modelinin iş hayatına doğrudan 
olumlu yansıdığı, mezunların sorunlara disiplinler arası ve eleştirel çözümler üretebildiği 
kanıtlanmıştır. 

4. Kültürlerarası İletişim ve Uyum 

Soru: Uluslararası veya çok kültürlü iş ortamlarında, kültürlerarası farklılıkları anlayarak köprü 
kurabilme ve uyum sağlama yeteneğine sahiptir. (PÖA 3, PÇ 9) 

● Değerlendirme: Katılımcıların büyük kısmı "Kesinlikle Katılıyorum", 1 kişi ise 



"Katılıyorum" seçeneğini tercih etmiştir. 
● Analiz: Yabancı dil eğitiminin kültürel boyutlarının (Batı kültürü, edebiyatı) mezunlarımıza 

sağladığı çok kültürlü vizyon, uluslararası iş ortamlarında başarılı bir köprü görevi 
görmelerini sağlamaktadır. 

5. Bağımsız Araştırma ve Raporlama 

Soru: Mesleki konularda bağımsız araştırma yapma, veri toplama ve bu verileri profesyonel 
düzeyde raporlama yetkinliğine sahiptir. (PÖA 7, PÇ 7) 

● Değerlendirme: Katılımcıların 3'ü "Katılıyorum", 1'i "Kesinlikle Katılıyorum" yanıtını 
vermiştir. 

● Analiz: Mezunların araştırma becerileri genel olarak yeterli görülmekle birlikte, raporlama 
ve veri yönetimi konusunda gelişim alanları barındırdıkları veya beklentilerin 
farklılaşabildiği gözlemlenmektedir. 

6. Takım Çalışması ve İş Birliği 

Soru: Kurumumuzdaki farklı uzmanlık alanlarından çalışanlarla (takım çalışması) uyumlu ve 
etkin bir biçimde iş birliği yapabilmektedir. (PÇ 10) 

● Değerlendirme: Tüm katılımcılar "Kesinlikle Katılıyorum" demiştir. 
● Analiz: Sosyal ve beşeri bilimler formasyonunun getirdiği iletişim gücü, mezunların kurum 

içi uyum ve takım çalışmalarında eksiksiz bir başarı göstermesini sağlamaktadır. 

7. Mesleki Etik ve Sorumluluk 

Soru: İş sorumluluklarını yerine getirirken mesleki etik kurallara, kurumsal değerlere ve 
toplumsal sorumluluk bilincine uygun davranmaktadır. (PÖA 2, PÇ 9) 

● Değerlendirme: Katılımcıların tamamı "Kesinlikle Katılıyorum" cevabını vermiştir. 
● Analiz: Bölümümüz mezunlarının yüksek mesleki ahlak ve kurumsal aidiyet duygusuyla 

çalıştığı işverenler tarafından tam not ile onaylanmıştır. 

8. Dijital Uyum ve Teknoloji Kullanımı 

Soru: Kurumumuzun kullandığı çağdaş bilişim teknolojilerine, dijital araçlara ve sektörel 
yazılımlara hızla adapte olup kullanabilmektedir. (PÖA 6, PÇ 8) 

● Değerlendirme: Katılımcıların 3'ü "Katılıyorum", 1'i ise "Kesinlikle Katılıyorum" seçeneğini 
işaretlemiştir. 

● Analiz: Mezunların teknolojik adaptasyon becerileri genel olarak olumlu bulunmakla 
birlikte, hızla değişen dijital araçlara uyum konusunda daha proaktif olmaları beklenebilir. 

9. Yaşam Boyu Öğrenme ve Vizyon 

Soru: Değişen piyasa koşullarına uyum sağlama ve kendini yenileme (yaşam boyu öğrenme) 
motivasyonuna/vizyonuna sahiptir. (PÇ 10) 

● Değerlendirme: Tüm katılımcılar "Kesinlikle Katılıyorum" şeklinde görüş belirtmiştir. 
● Analiz: Mezunların yeniliklere açık olduğu, kendilerini sürekli geliştirdikleri ve çağın 

gereksinimlerine hızla ayak uydurma vizyonuna sahip oldukları teyit edilmiştir. 

10. Genel Memnuniyet Düzeyi 



Soru: GENEL DEĞERLENDİRME: Süleyman Demirel Üniversitesi İngiliz Dili ve Edebiyatı 
mezunlarının kurumumuzdaki genel mesleki performansından memnunuz. 

● Değerlendirme: Anketin genel değerlendirme sorusuna katılım gösteren 4 paydaşın 
tamamı "Kesinlikle Katılıyorum" diyerek mezunlardan tam anlamıyla memnun olduklarını 
ifade etmişlerdir. 

● Analiz: SDÜ İngiliz Dili ve Edebiyatı lisans programının, dış paydaşların beklentilerini 
eksiksiz bir şekilde karşıladığı net olarak görülmektedir. 

Açık Uçlu Sorular ve Geri Bildirimler 

Soru: Mezunlarımızın kurumunuza sağladığı en büyük katkı / sahip oldukları en güçlü 
yetkinlik nedir? 
(Bu soruya ait açık uçlu yanıtlar görsel sistem üzerinden aktarılmamış olup, katılımcıların 4'ü de 
cevap vermemiştir/boş bırakmıştır "No Answer" tablosu) 
Soru: Mezunlarımızın sektöre daha hazır hale gelmesi için eğitim programına (müfredata) 
eklenmesini tavsiye ettiğiniz konular, beceriler veya dersler nelerdir? 
(Bu soruya ait açık uçlu yanıtlar görsel sistem üzerinden aktarılmamış olup, katılımcıların 4'ü de 
cevap vermemiştir/boş bırakmıştır "No Answer" tablosu) 

Sonuç ve Değerlendirme 

Süleyman Demirel Üniversitesi İngiliz Dili ve Edebiyatı Programı işveren anket sonuçlarına göre, 
dış paydaşlar mezunların dil yeterlilikleri, analitik düşünme kapasiteleri, takım çalışmasına 
yatkınlıkları, iş etiğine bağlılıkları ve vizyonlarından yüksek oranda memnundur. İyileştirmeye 
açık yegâne alanların (diğer kriterlere kıyasla 1 puan daha düşük ortalamaya sahip olan) 
"Bağımsız araştırma/raporlama" ve "Çağdaş bilişim teknolojilerine adaptasyon" olduğu 
görülmektedir. Bu sonuçlar, programımızın kalitesini teyit etmektedir. 


