2025-2026 EGITIM-OGRETIM YILI

SDU ITBF Tirk Dili ve Edebiyati B&limii
Ogrenci Memnuniyet Anketi - idari Hizmetler Analiz Raporu

m Genel Ortalama Olumlu Yanit Orani

9 3.70 /5 %65.1

Yoénetici Ozeti

Ankete 9 6grenci katilmistir. Yedi idari memnuniyet maddesinin genel ortalamasi 3.70/5 olarak

hesaplanmistir. Bu sonug, idari hizmetlerin genel olarak orta-olumlu diizeyde degerlendirildigini
godstermektedir.

En yuksek ortalama Sinif temsilcilerine erisim ve bilgilendirme maddesinde (4.33), en disUk ortalama ise
Faktlte 6grenci isleriyle iliskiden memnuniyet maddesinde (2.22) elde edilmistir.

idari Hizmetlere iliskin Ortalama Memnuniyet Puanlari

Kalite ve akreditasyon bilgilendirmesi

Kaltar-sanat ve bilimsel etkinliklerden memnuniyet

Sinif temsilcilerine erisim ve bilgilendirme

4.33

Danisman 6gretim Uyesine ulasilabilirlik 411

Fakilte 6grenci isleriyle iliskiden memnuniyet

Bolum sekreterligi tutumundan memnuniyet

Bolim ydnetiminden memnuniyet 4.22

Ortalama Puan (1-5)
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1. Katilimci Profili

Katilimcilarin bayik cogunlugu 4. sinif 6grencilerinden olusmaktadir. Danisman dagilimi da érneklemin
agirhkli olarak tek bir sinif dizeyini temsil ettigini gostermektedir.

Danisman Ogretim Uyesine Gore Katilimci Dagilimi

Ali Osman YALKIN

Talat DINAR
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Ogrenci Sayisi

2. Maddelere Gore Sayisal Sonuclar

. B6lUm yonetiminden memnuniyet %89 %0
2. Bolim sekreterligi tutumundan memnuniyet 3.67 %67 %11 1 5
3. Fakulte 6grenci isleriyle iliskiden memnuniyet 2.22 %22 %56 1 4
4. Danisman 6gretim Uyesine ulasilabilirlik 4.11 %89 %11 2 5
5. Sinif temsilcilerine erisim ve bilgilendirme 4.33 %89 %11 2 5
6. Kultur-sanat ve bilimsel etkinliklerden memnuniyet 3.44 %44 %0 3 4
7. Kalite ve akreditasyon bilgilendirmesi 3.89 %56 %0 3 5
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3. Olumlu Yanit Oranlan

Olumlu Degerlendirme Oranlari

Kalite ve akreditasyon bilgilendirmesi

Kaltar-sanat ve bilimsel etkinliklerden memnuniyet
Sinif temsilcilerine erisim ve bilgilendirme %89
Danigsman o6gretim Uyesine ulasilabilirlik %89
Fakulte 6grenci isleriyle iliskiden memnuniyet
Bolum sekreterligi tutumundan memnuniyet

Bolum yonetiminden memnuniyet %89

0 20 40 60 80 100

4-5 Puan Verenlerin Orani (%)

1. B6lum yo6netiminden memnuniyet: Ortalama 4.22; olumlu yanit orani %89. Bu madde guclu bir gérinim
sergilemektedir.

2. Bolum sekreterligi tutumundan memnuniyet: Ortalama 3.67; olumlu yanit orani %67. Bu madde
orta-olumlu bir gériinim sergilemektedir.

3. Fakulte 6grenci isleriyle iliskiden memnuniyet: Ortalama 2.22; olumlu yanit orani %22. Bu madde
gelistirmeye acik bir gérinim sergilemektedir.

4. Danisman 6gretim Uyesine ulasilabilirlik: Ortalama 4.11; olumlu yanit orani %89. Bu madde gigli bir
goérinum sergilemektedir.

5. Sinif temsilcilerine erisim ve bilgilendirme: Ortalama 4.33; olumlu yanit orani %89. Bu madde gugclu bir
gorinum sergilemektedir.

6. Kultur-sanat ve bilimsel etkinliklerden memnuniyet: Ortalama 3.44; olumlu yanit orani %44. Bu madde
gelistirmeye acik bir gérinim sergilemektedir.

7. Kalite ve akreditasyon bilgilendirmesi: Ortalama 3.89; olumlu yanit orani %56. Bu madde orta-olumlu bir
goérinum sergilemektedir.
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4. Puan Dagilimi ve Bulgularin Yorumu

Tum Maddelerde Puan Dagilimi
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Toplam Yanit Sayisi
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Puan

Puan dagihiminda 4 ve 5 puanlar agirlikl olmakla birlikte, 6zellikle fakllte 6grenci isleriyle iliski maddesinde
1 ve 2 puanlarin belirginlestigi gértilmektedir. Bu bulgu, 6grenci isleriyle iletisim ve hizmet deneyiminin
ogrenciler arasinda tutarli olmadigini géstermektedir.

Bolum yonetimi, danisman erisimi ve sinif temsilcileriyle iletisim goérece guclu alanlardir. Kultir-sanat ve
bilimsel etkinlikler ile kalite-akreditasyon bilgilendirmesi ise daha dizenli ve gortunUr bir iletisim ihtiyacina
isaret etmektedir.

5. Acik Uclu Gorusler

Katilimcilar agik uclu goérls ve 6neri alanina yanit vermemistir. Bu nedenle distk puanlarin nedenleri
dogrudan aciklanamamaktadir.
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6. Sonuc ve Gelistirme Onerileri

idari 8grenci memnuniyetinin genel ortalamasi 3.70/5 diizeyindedir. Sonuclar bélim ici iletisim ve
danisman erisimi bakimindan olumlu; 6grenci isleri deneyimi, etkinlikler ve kalite-akreditasyon
bilgilendirmesi bakimindan ise gelistirmeye acik bir tablo ortaya koymaktadir.

GUclU Yonler

* Bolum yonetimine yonelik genel memnuniyetin olumlu olmasi.

* Danisman 6gretim Uyesine erisimin cogunlukla kolay bulunmasi.

* Sinif temsilcilerine erisim ve dizenli bilgilendirme konusunda yuksek memnuniyet.
Oncelikli Gelistirme Alanlari

» FakUlte 6grenci isleriyle iletisim slireclerinin hizmet standardi, nezaket ve ¢6zim hizi bakimindan
iyilestirilmesi.

e KlltUr-sanat ve bilimsel etkinliklerin sayisinin, ¢esitliliginin ve duyuru gorinarligantn artiriimasi.
 Kalite ve akreditasyon stlrecleri hakkinda dénem basi ve donem ortasinda kisa bilgilendirme yapilmasi.
* BOlUm sekreterligiyle iletisimde 6grenci deneyiminin diizenli olarak izlenmesi.

» DisUlk puanlarin nedenlerini belirlemek icin acik uclu sorularin daha yonlendirici hale getirilmesi.

w Uygulama Beklenen Sonucg

En disUk memnuniyet alaninda hizlh

Ogrenci isleri hizmet ve iletisim standardinin iyilestirilmesi gelisme
2 Etkinlik takvimi ve dizenli duyuru sistemi Katilim ve goérinirligin artmasi
3 Kalite-akreditasyon bilgilendirme toplantilar Ogrenci farkindaliginin giiclenmesi

Rapor tarihi: 14 Temmuz 2026. Ylzdeler yuvarlandigi igin kiiciik toplam farkliliklari olusabilir.
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